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CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Introduccién Crecimiento Madurez Declive
Ventas
totales de
mercado
4_——'_"—‘,4/
Duracion
Estrategia Innovacion Servicio al Cliente Servicio/Coste Liderazgo en coste
- Disponibilidad de | - Rapidez y fiabilidad de - Puntualidad y - Coste minimo
producto entregas fiabilidad de entregas
: - Flexibilidad en - Calidad uniforme de - Compromiso entre - Nivel de servicio
Variables volumen y tipos producto servicio al cliente y aceptable
Competitivas coste
- Innovacién en - Flexibilidad a cambios - Calidad total de - Calidad conforme
gestion de pedidos | del cliente suministro
pequefos
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Gestion e

de Almacén Gestion de
. Gestion de y Gestion de  Gestion de Relacion
Produccion Transporte
Proveedor _p_ __ Stock Categoria  Almacenes  con Clientes

Datos Orden Recepcion S
Compra del del Aéreo Seguimiento
cliente Almacén Internet
Gestion de Cross e Tracking Pro- Cross

activo docking Destinatario

A Servicios 5 Servicios de
Gestion del Gestion de Prueba de
Fabricante f\?laYdai?; Terrestre Aranceles Valor

Afadido Entrega

Gestion de Reportes (K.P.1.)

Gestion Total del Proceso
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Evolucion mercado

* Tendencia cambio mercado americano vs
europeo.

— Reduccién pedido medio

* Pedido inicial inferior. Reposicién sobre compra, de
forma continua

— Precio medio m2 punto venta superior. Stock
aguas arriba a proveedor

— Pedidos en depdsito.
— Incremento de devoluciones
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Aparicion economias “Long Tail”

e El mercado de masas: centrado en el alto rendimiento de
pocos productos.

* El nicho de mercados : suma o acumulacidn de todas las
pequenas ventas de muchos productos, que pueden igualar
O superar al primero' La "Cabeza Corta™: pocos productos

con gran volumen de ventas

Iy /

La "Larga Cola”: muchos productos
con bajo volumen de ventas

/

ventas

ndmero de productos
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EFECTO LATIGO (Bullwhip)

e DEDENES ORDENES ORDENES ORDENES

~

’ - B % ———
Proveedor Productor Mayorista | Mayorista 2 Minorista Cliente

FLUJO PUSH > < FLUJO PULL

Desventajas del "efecto latigo" : reduccién de la eficiencia
operativa, tiempos de producciéon mas largos, retrasos en
los pedidos y una imprevisién general cada vez mas dificil

de solucionar
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Aparicion B2C y redes sociales
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Tendencias compra On Line

* Homogeneizacion de tendencias de compra
entre UE y USA Have you ever made a purchase over the Internet?

Global average

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Europe  North Asia Latam EEMEA ~ Global
America  Pacific Total

Fuente: Nielsen consumer report. Trends in Online Shopping. Febrero 2008
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Tendencias compra On Line

* Que compramos y como lo compramos

In the past 3 months what items have you purchased on the Internet?

Global Average —-vs 2005

Boaks MHE
6%

Clothing/ Accessories/Shozs
Videos/ DVDs/Cames

Electronic equipment (TV/ Camara etc)
Music

Cosmetlcs/nutrition supplies
Computer Hardwara
Tours/Hotel Reservations
Event Tickets

Compurter Software
Crocertes

Tays/Dolls

Sporting Goods
Automobiles & Parts

Sports Memorabilia

Other |

EE3

Alrling tkcket/reservations Hzﬁ

3%

Which method (or methods) of payment did you use to make your
last purchases over the Internet in the past 3 months?

Global Average et cand
PayPal

Bank transfer

Debit card

Cash on delivery (COD)

Money transfer

Paostal transfer

Payment_thmug{h a
corvenience store

Pre-Paid card

Cash pajd in persen
pabythg%uyer

Cash in the mail
Other
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ESTRATEG

Adecuacion Cadena Suministro

Productos funcionales = Productos innovadores
(maduros) (nuevos)

T

PuUmo UMH
de pedhdo
(de-Coupling pomt

tﬁ‘.’ﬂ"lL'{‘"u .{rm:::qa:at! 5
prnnl: (3] r}méra“ni
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Sistema Hibrido Push-Pull

et e ' Procesamiento Inventario de Fabricacién del Distribucion del
ps »  inicial de la producto en producto  iaa
B materia prima proceso terminado P

€

Sistema Push Sistema Pull

¢ Cual es su estrategia?

¢Cual es su tipo de producto?
¢Como se comportan sus
clientes/mercado?
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Sistema Hibrido Push-Pull

* Factible en entornos con lead time entre los
puntos, variabilidad de la demanda y otros
componentes exdégenos

Limite
Push-
Pull

Estrategia Push

[ Estrateyia Pull

Materia Prima

Consunudor

Cadena de Suministro cn el ticmpo

* Objetivo: Mantener estable la SC
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Prales preocupaciones logisticas

éCudles son sus principales preocupaciones logisticas?
EFICIENCIA Y OPTIMIZACION DE COSTES Y STOCK
SERVICIO Y CALIDAD
RAPIDEZ, PUNTUALIDAD Y COMPROMISO
COSTES
EVOLUCION DEL SECTOR DEL TRANSPORTE

COMUNICACION E INFORMACION (TECNOLOGIA DE CONTROL)
SOSTENIBILIDAD

RRHH

INCERTIDUMBRE ACTUAL

PLANIFICACION

INFRAESTRUCTURAS FERROVIARIAS PARA MERCANCIAS
INNOVACION

MOROSIDAD

CARGA Y DESCARGA EN CASCOS URBANOS

OTRAS (especificar)

Fuente: SIL 2011
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ldentificacion costes (TLC)

Inventanoc
31%

Transporte Temestre
46%

Almacén
8%

Otros costes
4%

Transporte
11%
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Arancel medio por sectores

Marksts

Marchds

SITC Rev.2 /CTCI Rév.2

Eumpean Union (15) -
Union europgenne (15)
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ﬁ of which: / dont :
Total of non- | Rl Eace Maiae '(;;;mh ddomt: | Tetofnon-|
agricultural i B e agricultural |
andnon- | ! and non-
- fusl pmduc:miil' Ores and | f;';zm. g Machnery el fusl procucts | Ores and |
| motals rad ) and | manu- e
Total das Lj preducts | Chemical | h'a|‘15port facturad Total des
prodt’li‘ls ! Minérais orocit products | equipment] products pmdl_lita | Minérais
Roncnome) W manu- | Produits | Machines | Produite |"on-adricoles] st |
et - mEtmux S = et mataux
non-pétmlmm% ; tikuits’ [onimiquen ) stmatorl eow non-pétroliers
i i de | facturés
g i transport | divare |
T ey e At - ——
5*:;:;*: %2 408168 “5’*6*;*‘53 5 g 7 f‘_"‘;g) 5:23?:’2*89 ;2?+23+es!
58 25 6.0 7.6 49 5.9 5.4 1.7
58 28 6.0 7.5 49 5.9 5.3 17
8.1 2.5 8.3 7.5 5.0 9.9 7.1 16
6.7 25 6.8 7.5 5.0 7.4 6.4 1.7
6.8 25 7.0 7.7 5.0 75 6.8 1.7
6.7 25 7.0 7.5 5.1 7.5 6.7 17
6.7 25 6.9 7.5 5.0 7.4 65 19
6.1 23 6.3 6.6 4.5 6.9 6.0 20
52 2.0 5.4 5.0 35 6.2 48 1.8
5.3 1.9 B.B 57 3.5 6.2 48 18
4.8 1.8 4.0 4.8 28 5.8 4.0 1.9
43 1.6 45 4.4 2.3 5.4 36 19
4.2 1.6 4.3 4.1 2.3 5.2 33 18
43 1.6 4.4 4.9 2.3 5.0 34 149
4.4 1.6 4.6 4.7 2.3 54 36 19
4.2 1.6 4.3 4.6 23 5.0 36 24
LESY LOGISTICAS EN LAS AREAS EXENTAS

of which: / dont :

Ofwhlch dont
e o —
Manu- Machinery,  Cither
factursd and manu-
products | Chemical | transport | factured
products |squipment| products
Produits i i
manu- | Produits | Machinas! Produits
facturés | chimiques’ et matériel] manu-
ds facturés
transport | divers
I ”—; B
o S | e .
6.7 78 8.7 5.0
56 Five 56 50
74 74 59 8.9
6.6 7.6 58 7.3
7.0 ¥ 74 6.3 &0
6.9 75 6.0 7.6
6.7 75 59 2.3
6.2 59 58 6.8
5.0 4.0 42 6.0
5.0 4.7 4.2 6.0
4.1 3.7 29 586
3.6 <K 28 52
3.3 238 23 48
35 a5 2.4 48
3.7 3.2 28 52
a7 33 2.8 49

Fuente: UNCTAD
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Facturacion vs ahorro

e Ahorro TLC: incide directamente sobre PYG

* Incremento de ventas:

— ¢Cuanto hay que incrementar las ventas para
obtener el mismo beneficio que el obtenido por
un ahorro directo de costes?

ESTRATEGIAS FISCALES, COIMIERCIALES Y LOGISTICAS EN LAS AREAS EXENTAS 16



Entorno

e Alta variabilidad demanda
e Reduccion Lead Time
* Customizacidén y segmentacion

e Nuevos canales distribucion
e Limitacion financiacion
* Optimizacion Planificacion Produccion
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OPCIONES

* Buffer producciéon (MP o PT)
* Apalancamiento financiero
* Optimizacion cadena suministro

* Adecuacion estrategia

ESTRATEGIAS FISCALES, COMERCIALES Y LOGISTICAS EN LAS AREAS EXENTAS 18



Tipos de R.A.E

* Exportacion

* Perfeccionamiento Activo

* Transito

* Transformacion bajo control aduanero
* Importacién temporal

* Perfeccionamiento pasivo

* Depdsito Aduanero

* Despacho a libre practica

ESTRATEGIAS FISCALES, COMERCIALES Y LOGISTICAS EN LAS AREAS EXENTAS
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D.A. (DEPOSITO ADUANERO)

* El depdsito aduanero puede ser cualquier
lugar, nave, almacén u otro emplazamiento
reconocido por las autoridades aduaneras vy
sometido a su control, donde pueden
almacenarse mercancias en las condiciones
establecidas, por tiempo ilimitado, hasta que
el operador quiera darles un destino definitivo
dentro o fuera del territorio aduanero

comunitario.
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BENEFICIOS D.A.

* No aplicacion de los derechos arancelarios;

* No aplicacidn de las medidas de politica
comercial

* No aplicacién o exencién de los impuestos
interiores (IVA e Il.EE.)

* Permite la elaboraciéon y manipulacion de
mercancias

* Posibilidad para operadores extra-comunitarios
de operar en territorio comunitario sin soportar
cargas fiscales y aduaneras comunitarias
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D.D.A.

* Recinto analogo al depédsito aduanero, pero
solo con efectos a la tributacién nacional (IVA)

* Regulado en la ley del I.V.A Anexo Unico Apdo
5

* El resto de regulacion se remite a la misma de
aplicacion a efectos del D.A.

ESTRATEGIAS FiSCALES, COMERCIALES ¥ LOGISTICAS EN LAS AREAS EXENTAS
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BENEFICIOS D.D.A.

* Transformacion del IVA de importaciéon en IVA
asimilado.

* Transmision de propiedad y beneficio al
siguiente eslabon de la cadena de valor

* Posibilidad para operadores comunitarios de
operar en territorio nacional sin soportar
cargas fiscales nacionales

ESTRATEGIAS FISCALES, COMERCIALES ¥ LOGISTICAS EN LAS AREAS EXENTAS 23



Esquema de funcionamiento

ACEPTACION MCIA POR
MCIA EN ADUANA ENTRADA ‘ t—lbo: =
TRANSPORTE AL DEPOSITO - DVD VINCULACION A DEPOSITO

(DERECHOS =0 )

/

-Despacho a consumo y entrega nacional
(Liquidacion arancel e IVA)

-Vinculacién a DDA ( liquidamos arancel )

MERCANCIA EN D.A.(PO < -Salida a la UE ( liguidamos arancel )
TIEMPO

INDEFINIDO) - Reexpedicién ( no se contraen derechos )

- Venta en depdsito

- Destruccidn, Abandono, inclusién DA...

%
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Caso practico 1:

* Empresa comercializadora de juguetes.
* Fabricacion externalizada en China y Vietnam.

* Logistica externalizada en un operador logistico
(Depésito tipo A) o depdsito aduanero propio
(Deposito tipo C)

* Formato de distribucion diversificado, vendiendo en
grandes superficies, tiendas propias y tiendas
minoristas.

* Arancel medio del juguete: 4,7% + IVA: 18%
* Revision de SOIVRE a la importacion.



Rentabilizacion con D.A.

* Eliminacion del 99% de las paralizaciones y revisiones
en las aduanas de entrada.

* Diferimiento de la importacion a deseo del
importador.

* Reexportaciones.
e Salidas comunitarias, exentas de IVA.
* Revisiones a la importacidon “en casa”

* Ventaja adicional depdsito tipo A: Posibilidad de
realizacion de ventas en depdsito.
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Caso practico 2:

* Empresa distribuidora de tejidos.
* Proveedores extracomunitarios: India y China.

* Logistica externalizada en un operador logistico
con DA y DDA, ambos tipo A.

* Venta a fabricantes y mayoristas, tanto
comunitarios como extracomunitarios.

* Arancel medio de los tejidos: 5 % + 18 % de IVA.
* Arancel medio confeccidn: 12% + 18 % de IVA.
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Rentabilizacion D.A. + D.D.A.

* Depdsito Aduanero, idénticas ventajas que las
explicadas en el caso anterior.

* Ventajas adicionales DDA:
— Servicios del operador logistico exentos de IVA.

— Posibilidad de eliminacidon del inmovilizado de IVA
de importacion.

— Posibilidad de ventas a clientes exentas de IVA.
— Reexpediciones comunitarias exentas de IVA.
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Presente y futuro de la normativa

Aduanera

La Aduana ha buscado respuestas a la nueva configuracién del comercio internacional :
* Globalizacién econdmica (operadores con operaciones en toda la UE)
* Rapidez transacciones comerciales

* Modernizacidn sistemas de transporte ( Logistica just in time)
* Nuevos riegos que controlar por la Aduana (Seguridad)

Sus objetivos son:
* Facilitacion del comercio internacional

* Hacer de la Aduana un eslabdn del comercio internacional
e Evitar trabas y costes al comercio internacional

Y los tnicos medios para hacer esto viable:
e Uso tecnologias informacién
° Menos coste y menos riesgos

* Mejor comunicacion entre las propias aduanas y entre éstas con los operadores.
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Respuesta de la Aduana: CAM

La base normativa para dar respuesta a todo esto tiene como pilar
fundamental el Nuevo Cddigo Aduanero Modernizado, que debe
estar en vigor al 100% como muy tarde en 2013.

Objetivos.

-Controlar la entrada y salida de mercancias de una manera mas
eficiente: “Mas control para cadenas y mercancias con un potencial
riesgo de fraude, menos control para operadores y mercancias
seguros, de confianza para la administracién”.

-La Aduana debe controlar nuevos riesgos: terrorismo, seguridad
del consumidor, sustancias ilicitas.

-Agilizar los tramites aduaneros sin comprometer el control de |a
mercancia
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Respuesta de la Aduana: CAM

* Paraello el C.A.M. propone los siguientes instrumentos:

Adaptacion legislativa para eliminar las trabas legales a la gestién
informatica de los tramites aduaneros ( e-customs):

- Aduana sin papeles.
- Firma electronica.

- Creacion de dos figuras clave: Operador Econémico Autorizado y
Representante Aduanero con poderes de representacidn en toda la
comunidad.

- Tratamiento de los OEA como personas de confianza.

- Simplificaciones Aduaneras para estos operadores fiables.
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El Operador Econédmico Autorizado

1. Concepto: El operador que obtenga este estatus sera
considerado un operador seguro vy fiable para la
administracion de toda la CEE.

2. Pueden optar a él todas las empresas que participen
de una manera u otra en la realizacién de operaciones
de comercio internacional.

3. Para acceder a él, es necesario que el operador
cumpla una serie de criterios fijados por la legislacidn
comunitaria de solvencia y seguridad en sus procesos.
( Similar a una certificacion de calidad 1SO ). Puntos
clave: historial aduanero, gestiéon administrativa,
solvencia financiera y seguridad.
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El Operador Econémico Autorizado

4. Tipos de certificados :
- De Simplificaciones ( AEOC)
- De seguridad ( AEOS )
- Completo (AEOF)

Cada operador tendra que decidir entre obtener la certificacién OEA
0 no, asi como qué certificacion decide implantar, lo que depender3
de su papel en la cadena de suministro internacional.

Se trata de una decisidn estratégica para la empresa: pasar a ser un
socio de la Agencia Tributaria y cumplir sus condiciones a cambio de
grandes ventajas en la relacion con ella.
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El Operador Econémico Autorizado

- Se pretende la creacién de “cadenas seguras” en
el trafico de mercancias internacional.

- Cada operador serd un eslabdn de la cadena.

- Cuantos mas OEAs haya en la cadena, mas
segura sera considerada ésta, y menos controles
y trabas tendran por parte de la administracidn.

- Consecuencia: Los OEAs exigiran que sus socios
comerciales sean OEAs para sacar maxima
ventaja de su condicion.
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Ventajas de la certificacion OEA

Las principales ventajas son:

C S F
Menores controles fisicos y documentales X X X
Prioridad en los controles X X X
Eleccién del lugar de control X X X
Acceso mas facil a las simplificaciones aduaneras X X
Conjunto reducido de datos en las declaraciones sumarias X X
Notificacion previa X X
Beneficios indirectos X X X
Relaciones mejoradas con la aduana X X X
Reconocimiento como un socio seguro X X X
Reconocimiento mutuo X X X
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RUEGOS Y PREGUNTAS
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MUCHAS GRACIAS!!

{€X'\ i C€amara 4

Alcoy
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